ST PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN

DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP

IL, KAPT, MERE TENDEAM Mamord1 TELP. 8500500
BALIKPARAN

wODE PO5-T6111
— e ——— e e ——— o T

=

KEFUTUSAN PELAKSANA TUGAS KEPALA DINAS PE RAUSTAKAAN DAN ARSIF
SLIRIO lﬁ-‘.'i..*-h':u."i? ITEPVETARAR

TENTANG
PENETAPAN STANDAN PELAYANAN 1AN MARLUMAT FELAYANAX
DIKAS PERPUSTAIAAN DAN ARSIP

PELAKSANA TUGAS KEEALA TNNAS,
wlenmmbang oo Labvwa sebaget tolok ukur dalam privelengRaraan peividnan
pullik sertn untuk memberikan kepastian haz dan kewallban
berhaeni  pinale veng terkait o deogai g clznuzsraan

pelavannn maka peric ditciapkan standar pelayiman

b bahws Lerdasarkan pertimbangan sebageimisoa dirmatksud
pade bumf s maka peclu ditetzphkarn RKepuluszn Kepala
Dinis sciaka pmpinan wini ornyelengsirs pelavanan tenlarg
Penetapan  Standar Pelaysman dan Muklumat  Peluyanan

Dinas Perpiistakaan dan Arsip Hota Lalikpapean,

Mengingst - 1. Undanz-undang Nomor 27 Tehun 1959 weniang Penctapen
Undang unidang Darurst Nomor & Tahun 1953 1entang
Pembentukun Daersh Tingkat 11 i Ralimantan {lFmbaran
nemirn Republis lndonesia Tahin P53 nomor 9 scbagai
Undang-undang |Lembaran Mepars Republic Indocesia tahun
16549 Momor 72, Tambohar Lembaren Negars  Hepublik

Indonesia nomer 1820

2. Undang-urlang Xomor 23 Tahun 2004 tentang, Pemcrintzhan
Dueran (Lembaran Negern Republik Indunessa Tahun 2015
Nomnr 244, tpmbahan Lembaran Negera Hepublik [ndonesia
Meanor 2887 sebagalmana elnh liobah beberapa  kali
terakbic dengan  Undiop-undang Nomor 9 Tabun 2013
tenteny, Perubabian Bedua atus Undang-undacsg Memor 23
rahun 2014 tentang Pemerintah Dacrah [Lembaran Segora
Republik Indonesia Tohun 2015 Nomer 58, Tambahan

Lembaran Negara Repulitk Indomesis Nomor AT
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Menctaplkan

Kezatu

Fedua

1, Undung-undang Momeor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan
Publik [Lembaran Negaea Republik ndonesia tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negard Republik Indonesia
MNonng 3035

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tehun 2014 tentang Podomsan

Slandar Pelayanan

5. Undang-undeng Nomor 43 Tahun 2007  ntang
Perpustaliaan,

& Peraturan Pemerintah Hepublik Indonesia Nomor 24 Tahun
9014 tentang; Pelaksansan Undang-undang Nomor 43 Tahun
2007 tentang Perpustalaan.

7 Peraturan Wali Kota Balikpapan Nomor 17 Tehun 2013
tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur, Standar
Pelayanan dan Etika Pelayanan di Lingkungan Pemerintah
Kot Balikpapan

& Peraturan Wali Kota Balikpapan Nomor 40 tahun 2016
tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Dinas
Perpustakasn dan Arsip.

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan dan Malkdumat Pelapanan pada Dinas

Perpustakaan dan Arsip Kota Balikpapan adalah sebageimana
tercantum dalam lampiran Keputusan ini,

Standar Pelayanan pada Dinas Perpustakasn dan Arsip Hota
Balikpapan meliputi:

a. Standar  Pelayanan  Pembuatan  Kartu  Anggota
Perpustalkaan;

b. Siendar Pelayanan  Peminjamen dan  Perpanjangan
Peminjaman Bulku Perpustakaan;

c. Standar Pelayanan Akses Terhadap Kobelsi Muliimedia;

d, Standar Peloyanan Peminjaman Buku  Perpustakaan
Keliling;

e, Stapdar Pelayansn Akses dan  Penggandaan  Koleksi
Referensi;

f. Standar Pelayanan Internet (Hotspot),

g Stendar Pelayanen Akses Terhadap Kolelest  Terbitan
Berclala:

(e oo Terde v



Kol ¢ Standar can Maklimar Peloyaoan sebagaimann lezlammr dakun
Lampirat Kepulisan i wijls dilaksanaiun wleh penyelenggara
dan pelaisans layanan surta memjuth pedomem dalam proilaii

Lirerja prlayonan uleh Kepala Thnas,

Keenipsl o Keputuson ind el pade linggal cliletaplan,

Dilctgpken di @ Balikpapun

Fada tangpal o oy Marer 2021

Pl KEPALS TN AS PERPUSTARAAT Ll ARGLE
KOTA BALHPAMAN

o

A UGN

bt
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LAMFHAN | BESUTUSAN P KEPALA DINAS HOMOR
LB AR DISPLETAIRAR TERTARSG FENETARAN
STAMDAR FELATARAR (TAN RMAXLUMAT FELAYANAN
DIHAS TSRFUSTARAAN DAk ARZIF KOTA HALIKPAPAN

STANDAR PELAYANAN PEMBUATAN KARTU ANGGHOTA PERPUSTAKAAN

| 1. | Bervice Delivery —|
; i
Ho Komponen Uraiao
I
5. Menunjukkan KTP Li-edii:p:‘-pnﬂ yang masih berlulu; '
L. Folo Copy Kartu Keluarga bagi calon sngsota yang masih
berslatus pelaar
[. | Persyamatan ¢, Bagl Mahssiswa dori luar  Kota Halikpapzn  dapal
mengjukan menjadi angeola perpustakasn setclah ada
MOU antars Perguruan Tinpgl yang bersanpkutan dengan
Trinas Perpustakunan dan Araip;
B 1. Femohon mengisi formulic pendafiaras dengan lenpgcap paida
aplikasi perpustakaan di mesin Anjunpan Pendultaran !
Mandid;
2, Pemchon menunjulkan KTP Asli ke petugas [ayanaar;
| Srs .
2 | Progedur 3. Permohon menunpgy proscs verifikasi olch petugae layanan;
4, Permchon melakulian proges foto uetuk Karln Anpoote;
5. Menungpu pruses pencetalan Kartn Angenta;
6, Penyershan  produk  laysman  berupa  Hartu Anggota
| Ferpuatakusn dard pemgas layanan kepada peraohon,
Jangka Wakiu : .
9 Penyelesaian MM
i
| 4. | Blaya/Tarif Tidalk dipungut lhizga
- | Produk o Tt
% | Pelayanan Kartu Anggota Perpustakaan
&, HKotak saran i
b, Telepon ¢ D342 BS0OG 00
B angm o e SMS © OBL1 5440 941
B Pengaduan, d. Email o perpazhalikpapen@email. com
Em.uhdnn e Website o wenechspastakac balisoapan. pe.id
Masukan 1 Instogram o @diapastakar bpp
E- r-.-'l_e:lal.ui Petugns Lo i
II. | Manunfacturing
s, Undemgundang MNemer 43 Tahun 2007  tentang |
Parpustalkasn,; i
1 | Dasar Hukum b, Peraturan Pemerintah Republic Indonesia Nomor24 Tabuno |
3014 temiang; Pelaksanaan Undsng-undang MNomor 43¢
| Tahun 2007 lentang Perpuistakaan, [
Sarana/prasarana 8. Fuang pelayanan; 5 |
2, | danfataun | b. Perangkat leormpuier dan jaringan internet;
Fasilitas c. Enrei ruang tunppiy;

Ihprda down Tar o m e



d. free WIS
&, Papan Slandar Pelaysnan;
1, Twilat:

. Huang Lakuas;
| h, Temmpat Harmain anak;
i. Lifk

j. Loker Peoyimpanss: Tus.

| a. Mems_:':amj dan rﬁi:-n_]u.njung nilsi-nilai organisssi (intesitas,
profesivoad, mesponst, humernis, dan inovalf] secls elks
pelavanan;

' 3 HKompetensi b Menmetahui  Standsr Operaainmal  Prosedur  Pelaysnan
© pelakesna Fembuatan Kartu Anggota; |
| & Mampu mengoperasiken komputer dan mengoperastonalicn
| aplikas Perpustakazn infisfite;
| d. Mempu berkomunikasi dengan beds, hsan maupun rlisan.
I :|:-._-{¢~P.:|'|::|_ [ hmas I[:‘IEI:I:‘,EJl-i.'rlTl TERSAWALRII  SoCars PE‘:'I:Idﬂi
melzlui repar evaluasi (setisp balan) dun pada waloo-wekia |
Pengawasan tertenitu vang disnpeap penting untuk dilaksenakan mpad;
b Intemal b, Hesi Lavansn dan Kegesama melalmkan  pengaessam
terhadap prlayanan di front offfce/Tuang pelavanan;
| B, Fuang Pelayansn dipasong CCTV.
= Jumlah 1 [satu) orang ootegas
" | Pelaksana )
8. Maklumes peleysrun;
ta, Pedilin integritias;
& | Jaminan Do Motto pelayanan,
© | Pelayanan d, Xomitmen menclak rratifikasi dan melakukan pungutsn-
pungutan vang dilarang oleb negara;
g, Respon cepal dan penggungiawab prlayansn, |
= £, Jalur Bvakuwna;
oehE -
2 S— L. Titik Kumpul; :
7 | Beamanan dan €. TEK;
. 77 | Heselamatan . Kelengkapan Alat Fernados: Kebakaran,
Pelayanan =, Tangga Jdamarat;
{,  Kartu Angeora terbuat dard PUYC ditenzgkom faemande,
a. Eveluasi atas hasil survel kepoasan m’iﬁyafakat rang |
bhersifat seketiliag;
Evaluas! Elnerda | B Palokuanaarns Survel Kepuessan Masysrekec oleh Baman
5 | pelaksana Drponigasi  Sckretarist Dasrah Kot Balikpapan  sedap
! et nhuo sckali;
| & Rapat evaluasi sctiap bulan ackali oleh Xepals Dings. B

Salikpapan, 4o Maret 2021

I = Flt. Kepaja Dinas,
.l'. . H""'\-\.\_
! B ."{i’-,.?

Huasamnaddin
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LARIMIRAK & KERLTUSAN Bl KREALA By NOMOHE
TS A0 2 1 I SFUSTAKAR TENTARG FERETAPAN
STAR LR FELATANAN DAY MAKLIMAT FSLAYANAN
DINAS PERFIATARAAN 10K AEED KOTA BALTERMEAN

STANDAR PELAYANAN FEMINJAMAN DAN
PERPANJANGAN PEMINJAMAN BUKU PERPUSTAKANN

1. | Servico Delivery

No Komponen

Urrianm

1. | Perayamatan

2. Prossduor

1.

Kartu Anppola Perpustakasn

3. Peratekn membubuhlkan Stempel Tangesl Eemball pads,

Derustaka melakukan acan Kariu Angzota dan Tareode
buku veng alan dipinjam pada mesin sinier Yang lersedia
it laket lerpnar;

Petupas favanan memyverifikasi data;

Lelom Slip Tanzyal Kembali vang terdapat pada buiko;

4, Hula perpuatabisam siap
5. Pemustokn  mengembeiiln fmemperpanjang  buku ysng
dipiiam sesusi jadwal.
dJ
i Al Wil 7 mein
Penyelesalan

| 4. Blaya/Tarif

Produk
Pelayanan

=1

| Tidslk dipunpus hiaya
|

! Prminiaman duan Perpanjengan Peminjamean Buku Perpastakaan

—

! Penanganan
! Pengaduamn,
Saran dan

Masukan

i

s
v

Hotals saran

Talepnm poO8AE RROO 00

auMs ¢ 0811 394 941

Hinail s porpashellopapangmeatl com
webaine ;e digoustalor. halispanan o 30

[natmgrarn ¢ fdispustalar_hop
Welalui petugas layanan

a. Undemg-undang  Homor 43 Tahun 2007 reatang
| Berpustaluan
1 ! Dasar Hukum %, Peryimran Pemenintan Republik Indonesio Xoimnr 24 Tabun
| 2014 fontang Pefaksanasn Undang undang Nomer 43 Tubun
007 tentong Forpustaleann,
a a, Ruang pelavanan;
B, Perangkal lkomputer dan juringan intermel;
Sarana/prasarana | S Fuang TuIggz;
2. | danfatan |d Free Wit
Fasilitas . Papen Standar Pelayanan,
I Taoilzt;
g, Ruang Lakiasi
l b, Tempat Bernain Anak;

Ihprda down Tar o m e



L
b3

Lift;
Loker Penyimpanian Tas.

v —_ -

Kompetensi
pelaksana

d.

Memahami dan menjunjung :nilsu'-ni!_n.i_n'r'g_uﬁ_irsﬁﬁ_nlw;il_ala,
profesional, responsif, humanis, dan inovatil] serta ectika
pelayanan
Mengetahui
Peminjam:n,
Perpustakaan;
Mampu  mengoperasikan
Perpustakaan infisiite;
Mampu berkomunikasi dengan baik, lisan maupun tulisan.

Standar Operasional Prosedur  Pelayanan
Perpanjangan  dan  Pengembalian Bk

komputer  dan aplikasl

Pengawasan
Internal

a. Kepala Dings melakukan pengawasan sccard periodik

.

melalui rapat evaluasi [setiap bulan] dan pada waktu-waktu
tertentu yang dianggap penting untuk dilakzsanakan rapat;

Kasi Layanan dan Kerjasama melakukan pengawasan
terhadap pelayanan di front office/ruang pelayanan;

Ruang Pelayanan dipasang CCTV.

Jumlah

3 (tiga) orang petugas

Jaminan
Pelayanan

= =

Maklumat pelayanan

Pakta integritas

Motto pelayanin

Komitmen menolak gratifilasi dan melakukan pungutan-
pungutan yang dilarang cleh negara,

Respon cepat dari penanggungiawah layanan.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

Jalur Evakuasi

Titilke Kumpul

P3K

Kelengkapan Alat Pemadam Kebakaran
Tangea damaral

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Bl on oo om

Evalumsi atas hasil survei kepusasan masyarakat yang
bersifat scketika;
Pelakssnsan Survei Kepussan Masyaralat oleh Bagian
Orpanizasi Sckretamal Dagrah  Kota Balikpapan  setiap
setahun sckali;

Rapat evaluasi setiap bulan sekali oleh Kepala Dinas,

Balikpapen, % Maret 2021

[T e

[\

(e oo Terde v



LAMEIRAR 1 KEPUTURAN P KEFALA rIRAS
WOROE 188G 2F JDESPLETARAR TENTARD
PENETARAN  STANDAR  FELAYANAN (i1
RAKLIMAT DELAYANAN DIN&S FERTLISTARLAN
AN ARSLE KOTA BALIKDARAE

STANDAR PELAYANAN AKSES TERMADAP KOLEKS] MULTIMEDLA

L | Service Delivery 3

I _Ii:;" ' Hnmpmmn- o o Uralam
1. Pi:rn}-i.tmnn - i .]'Tl'l'l'-'i.l.l..;"-11ﬁl'.?i.l.l. Porpustalkinnm,
b, Pemustakn beossin sminimal 12 tabun, apabila PeEmLEAta
bernsia di bowsah 12 tabun didampingi erong tua/gur.
b — 7 permalalan menyerabkan Kartu Anggota kepada pellgss
Lopromaaing
2. | Prosedus 2. Pelupas Layanan memberikan karla mejis;
9 Permusala menppunakan [Esilitas layansn;
4, Seleani, lkartu  anpgota  dizeraliken kembali  kepada
E:II"'I'I'I'.'IE!.-I.'III'i:!l-
“Jnnglka Walctu ] ; : ;
. 1 5 micai : :
Panye Sy & menit (di luar permakaian kompuesr)
i, ]iinj.rafTarlr Tidule 'c]lp.-unl:ul hiaya
. 5. | Prodak Pelaymmatt | 40 oo peecd 0y Himedia (Internet, E-learning, Koleks Digital)
n,  Motak ssric X
[ b, Telepan 0342 8500 500
i Ta patia
s | D e | & BME ¢ Dfil15400 941
o ongnrian, TARE d.  Email o perpgballkpapansd gl iom
dan Masulmn e Website v dispusta ko balkpeagsagoid
f, Instagram :g@dispnstiakar bpp
;B Melalud pelupas levamamn
T lﬂmuﬂctuﬂng' = i i
15 B . Undang-undang Nucior 23 Tahun 2007 I.E:E:ﬂ'_é-i
Perpusinkaan
1 | Dasar Hukum b, Perseurarn Memerinteh Bepublk Indonesia Nomor 24 Tabun |
| 20314 tentang Pelakeanaan Unidang-undang Nomor 43 Tabun
ZOAT tentang Perpusiakaan.
[, Ruang pelayanan;
b, Peranglat kompuler dan jaringan intemet;
o, Hunng TumgEes
Sarnna, prasuting P, bree Wik
2. | dan/fatam | &, Papan Stonder Pelovanan,
Fagilitas I Teiler
¥, Ruang lalctosi;
h. Tempat Bermain Ansk;
', i Lif
- j. Loker Penyimpanan Tas.
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I 1. L
i Laleer Pouyimprannn Tad,
i il. :'-'lI'I|'|.'i.||.|.I1:!|i..-{|.sl.l.l.-Ei.1.;:lllilIi.l:i|.||:|', il nilal cﬁf'i.z|:11|i.':_:|:1:j iulfu:gl,lmui.
| arnfesioni, responeil, hmmaris, den ioovatil] serla elilka
| pelavannn
1R i b . 1 . yEr !
Rompotenst fa, .}1|_|u-,4..|n11m h(.,n:tnrl Lipe rusionnl  Prossdur ; Pelayanim
31, Pemariamnn,  Perpaniangon dunn Penpembalian Bulki
pelolsann :
Derpstakn;
o Mampn  meogoporosikan lampaiters dup uplikist
Perpuslakasan infisiie;
. Mampa beckomunilinsi dengan hails, ligan manpun tulisan.
i . hepala Dines melakalan  pengowasan Accura pf-.ri:ldﬂ-.’_
metalud copat cvaluasl [setisp halan] dan pada wakt-walktu
4 Penguwasnn rertenty yang diangeap penting untuk dilaksanakan apat;
* | Internal b. Kasi Layanan dan  Kerjasama mclakulkan poengawasen
terhndap polayanan di front giffceruang pelayanasn,
o, Ruang Pelayanan dipasang TV
_'5 Jumlah T (Liga) orang petupgas '
" | Pelakaana
= g, Maklumat pelavanan ]
| b, Pokla integmitas
5 Jaminun | & Motto pelayanin
Pelayunan ; i :
4 Homitmen menolak grotifikasi dan melakukan pungutin-
punguian yang dilareng oleh negara;
e. Respon cepid dard penangpungawab layanan. I
. £, Jelur Twalooss 1
Jamifnan !
| Beamonan dan b, Titils Kumpul
" | Keselamatan e. PIK
Pclayanan d. Kelrngkspan Alat Permedem Kebakaran
Tengea durucat
a. Ewsluasi piss hasi survei lepussan  masyarakal yang
heorailat scketike,;
5 E‘“‘:”—ﬂ Einera |1, Celaksansan Survei Kepuasan Masyorskst oleh Dagian
Pelnkeana Organisasi Sckretarial Daersl Kotn  Balikpapen zefian
satphun sekuli;
¢, Rapat cvaluasi setiap bulan sekali olch Kepals Dinas.

o

“ - Balikpapan, 29 Muret 2021

Lhmmas,

o Hasanuddin
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LAMPIHAN 4 BEFUTUSAN Pl KEPALS DINAS BOMIIFE
| AN SPUSTARAT TENTANG PEEETAFAN STANIA
FELAYAMAN L3 BAAK LA FFELAYANAN 1A
FERPUSTARAAN DA ARSI KOTA BALIEPAFRY

STANDAR PELAYANAN PEMINJAMAN EUHU PERPUSTAKAAN HELILING

Instagram : @dispustakar_bpp

I | Serrice Delivery
No ‘Komponen Urmian
1. | Parayaratan a Karlu Angzota ﬁ-;:rpﬁulr:knnn; R
k. Kartu Pinjarn Perpustaleann Keliling
1. Pemustaka mcng;-::ahkun Kartu Angpreeta, [arlu F'jnjs_m'] dan
Bulmu yang alan dipinjam kepada pelugas Tnyanang
[ 2, Peiugas lavanan mencalat peminjaman dan membubuhlkan
5 ¥ al kembali padda slip tamgeal lembali, serta
2. | Prosedur tempel langga _HF' B : P %‘:
menshan karta piojanm dan larta bubkoa; i
A, Bukoy dan Kartu Angeota diserahkan kepsula pemustaga;
4. Pemzatakn  menpembalikan/memperpanjang  buka  yang
dipinjam scauai jadweal.
Jangi:fﬁaﬁﬁ :
3. Penyelesai 8 menit
| 4, | Biaya/Tarif Tiddak dipungut biava
I
=,  Eak Pernirjaman Bukn Perpustakaan pada lavanan Perpustakaun
Telupanan Leliling
#,. Kotak saran
| FemanpRnAn b. Telepon : D542 8500 500
| Pengaduoan, o, EMS ;0811 3420 991
B | Baran dan d.  Ermal : perpushalixpaoanfgmail.com
Masukan e, Webhsile 5 www distestskar balikpapan. oo.id
L.
g

Melalui petugas layanan

1I. | Manufacturing

A Unﬁang—undmlg Namar 43 Tahun

Perpustukuzm

2005 tentang

1 | Daxar Holum
i Sarana/prasarana
2. | danfatau
Fasilitas
3 Eompetensi
' | pelalsana

b. Persturan Pemerintah Republik Tadonesia Somor 29 Tahun
214 wentang Pelakaanaan Undung-undang Momor 43 Tahun
2007 tentong Perpustakaan.

Mehbil Perpustakazn Keliling; i

. Memahami dan menjunjung nilai-nilal organizas {irﬂl:grii.us, |
profesional, responaif, humanis, dan novatd) serin etilen |

polaganan

b, Menpgetahui Scandar  Dperasional Prosedur [&-}UJ-'”
Pelelcsanazsn Lavanan,  S0F  Pelayiman Peminjnman, |
Forpanjangan  «dan  Pengembaliaon Buln  pada  Laysnen

T'HrF:IIIHIHLHJFI_TI Hi:'_lil_'i_n]_;_'_
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Mumpu mengeperasikon mobil perpustakann keliling;

€
. Moampt berkomunikasi dengan baik, lisan magpun tulisan.
) a. Kepaln Dinns  melalkukan pengawasan — secara periodik
Pe melalui rapat evaluasi (sctinp bulan) dan pada wakiu-wakiu
In;f::;.m tertentu yung dianggap penting uniuk dilaksanakan rapal;
b, Kasi Layanan dan Kerjasama melakukan pengawazan dan
evaluasi pelayanan perpustakaan fecliling;
Jumlah 3 (tign] orang petugas
Pelaksann
a. Maklumat pelayanan
b. Poakta integritas
Jaminan ¢, Motto pelayanan
T d. Komitmen menolak gratifikasi dan melakukan pungutan-
pungutan yang dilarang oleh negara;
e. Respon cepat dari penanpgungjawab layanan.
Jaminan P3K
Heamanan dan
Heselamatan
Pelayanan

Pelaksana

a Evaluasi atas hasil survei kepussan masyarakat yang

b

hersifat seketibag
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat oleh Bagian
Organisasi  Sckretariat Daerah Kota Balikpapan setiap
setahun sekali;

c. Rapat evaluasi setiap bulan sekali olch Kepala Dinas.

(e oo Terde v




LAMPIRAE & KEPUTUHAN Pl KEPALA DINAS HOMDE
LALAG eY DISPUSTALAR TENTANG PERETARAN ETANTAR
DELAYANAN  DAN  MAXLUMAT  PSLAYANAN - DINAS
PERPUSTAEAAY DAN ARSI® KOTA DALIKFARAN

STANDAR PELAYANAN AKSES DAN PENGGANDAAN TERHATAF KOLEHST

REFERENS1

L :SEF"I-"!{!E! Deliverit

a. Hotalr zaran
PP L. Telepen @ 0542 BA0O0 500
= ﬁiﬂ . SM3 : 0811 5440 041
f. nga ! ¢,  Haail : perpaabalikpapantiomail.com
Saran dan g Wehsmile o osww.dispustakar bahipanon.aoid
Mesmian £ I[nstagram ;s axdispusialkar_bpp
. Bclalui petupaz levanan
0. | Manufacturing
a. Undaog-undang Nomor 43 Tshun  2EY teotang
Ferpuatslkean;
|  Dasar Hukum | ta, Peraturan Pemerintah Republik Indoncsia Nomor 24 Tahun |
2014 tentang, Pelakzenasn Undang-uodong MNomor 43 |
Tahun 2007 tentans Pecpustakaum, |
| & Ruoang pelayanan: =St
{ b, Perangkat komputer dean jaringan intermet;
! Barapa/pragarana | ¢ Kursi roang tunpgg;
2. | danfatan d. Fres Wit
Fasilitas ¢, Papan Standar Pelayanan;
t. Tailer
i o, Foang laktas:;

Ihprdn dpwmn Tar

| N ! Komponen Uraian |
& Mengisi ok unjungan pada aplilas;
b, KTE atuu karty idenilos lain yang mesih becoko ika ingin
merggandalkan lolekail;
ta -
Gl el c. Buku ying dipinjam untuk digandakan adalah koleksi yang
terdapat di mang referensd, dengan syaral-syarat yang telah
ditentulsam, .
| 1, Pemustakn mengisi hulm Kunjungan pacda aplikaz di kunang
Pelayacan Infarmasi;
%. Pemustaka mencer dan memanfatian kolelesl ke Fuang
d Koleks: Helerensi
B RRREE 3. Permustaka meninggslkan ke identtas asli kepada petugas
jibean ingin menggandaian kolekss;
4, Kortu dentitaz  pemustaka  disershlan  sctelah  =elosai
menggardalan kolekai;
Janzlka Waltu PR ST -
H Panyelasalan 8 menit [di lner proses folocopy]
4, | Biaya/Tarif Tidals cipungur biava |
II
3. i:?aﬁan Puolayanan skses dan penggandasan ferhadap Kolekai Foferonai




Tempat Bermain Annk;
Lift;
Luler Penyimpansr Tas.

Eompetensi
prlaksana

25l |incegmitas. |

Mrmahami dan menjunjung niai-nilai OTIATIS :
] serta otika

profesiomal, rosponsi, humanis, dan novad
pelayizian

Mengetabiti  Standar Qperasional
Kolele: i Referensi;

Mampu berkomunikasi dengan baik, Lis

Prosedur  Pelayansn

an maupun tulisan,

4.

Pengawadan
Internal

-~
(9

- Ssawasin secara periodik
Kopals Dinas melatukan  PEOZAWAEsN  SRCATE Er:rl
melabui rapat evaluasi [sedap bulan) dan pada walklu-walkiu |
terientu yang dianggap pentng uaniuk dilaksanakan rapat; |
Kzsi Lavanan  dan KerjasaIneg melakmkan  peEagawasan
ierhadap pelayanzn JF front gffice Tuang pelayanan; :

Fuang Pelayanan dipasang COTV. |

Pelal=zana

1 {matn) orang peiugas

Jaminan
Pelayanan

= PR ]

. Mol pelavianan

Maldumal pelaparan
Palkcte integritas I

Komitmen menolsk pratifkasi dan melalmkan purngltan-
pungutan yang dilarang oleh negars
Fesmon cepal dari F:::&angguum'amh Iayaiman. ]

T

Jaminan
Feamanan dad
: Eeselamatan
Pelayanan

onogp®

Jalur Evalosast

Titik Humpud

PaK

Tangeas Damirat

Kelengkapsn Alat Pemadar Kebakaran,

| Evaluasi Kinerja
Pelakaana

Pl

Fvaluasi gtas hasil surei kepuasan masyarakat :;':mg
bersifat sekelika;
Pelalisinaan Survei Kepumsan Masyrrakal oleh Bagan
Orpsnispsi  Sckretarial Dacrsh Kela  Balikpapan setiap
setahun sekali;

Enpat evaluaal sstinp bulan sckeh oleh Kepala Dinas.
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LAMBIRAK & KEFUTOSAN Flr, KEPALA DINAS NOMOR
LEH. 4521 JDISEUSTARAR TENTANG FENELAPAR
STANDAR PELAYAMAN DAN MAKLUKAT FELAYANAN
[IHAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIF KOTA CALIF PAPAN

STANDAR PELAYANAN INTERNET (HOTSPOT)

[ 1. | Service Detivery
No| Kompomem - Drmian
i, Kartu Anppoton Perpustaloaan;
L | p b, Mengisi il kunjungan pada aplikasi;
G e s o, Berads Ul ares perpustakaan;
4. Oundwith vang reraedia 100 mbps. . =i}
1. Domustaks  memyerahlan  kartu angyota  porpustalaan
lcepada petugas layanan,
3, Pelupns momperoses pCImintasT;
2 [enslimin 9. Pemusiaka mendapatlkan DEeroame dun  Password  untuk
alcaca internet;
|4, Karta anggots dikembalilkan kepada pemusiaka, ke
(- Janpgka Walotu 1
3. Panvelesaiat 5 menit L
| 4. | Biaya/Tarif Tidak dipengut biaya
Produk ' s
3. Pelay Alaes Intcrnet (hotspoi]
B a. Holak saran
b, Telepon @ 05332 830K S0
S o EMS  c DE11 544D 941
. E“ﬁdﬂu' tl. Emasil . prrpusbalikpapanemail.com
Ma wan e, Websife ﬂ’w-tliﬁn'_151.i'!3{i-2|:|'.bﬂ.'l:i}:;:_-ﬁﬂa.l‘l..ﬁu.ir_i
SRR . Inetagrom : [@dispustakar_brp
g, Melalni petugas layanan
0.  Munufacturing
a. Undongundang Nomor A3 Tehun 2007  tentang
Perpustakaan;
1 | Dasar Hukom b. Peraturan Pemerintah Republik Indonesiz Momor 24 Tahun
2014 lentang Pelaksanaan Undang-undong  Neaor 43
Tabnn 2047 tentang Perpustalsun.
. Ruang pelaynnan;
b. Permnglkat kamputer dan jaringan internet;
c. Kursi miang mnge;
d. Free Wil
. mﬂunfzﬂﬂmuauu e T"al]:lmlﬂttmdurJ-‘n:ln_-,.-un:m;
Fasilitas f. Toilet;
g. Rupng Inkinsi;
h. Tewnpat Bermain Anak;
Lo L
j- Laker Penyimpanan Tes.
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= . Tempat Bermain Anal;
Lo Lt
| j.  Loker Penyimpanan Tas.
] 2. Memahami dan menjunjung nilai-nilsd organisasi lintegritas,
arofesional, responsif, humanis, dao inpwatif] serta clika
Kompetensi pelayenan
¥ i 5 jpnal  Proged Pelayanan
Pelalesana | h. Mengelahui  Standar  Operasion rogedur ¥
Koleksi Reforonyl;
. Mampu berkomunilasi dengzn haik, lisan maupuf tulisan.
B - - joclile
5. Hepala Dipas melakukan penERwasan gucara  perio
melzlut rupat evahas (gotap bulan] dan paula 'F'i-'il'|'l'l'|.'l-'l-'-'i.35|-:?l'l.l
Pengawasan tertenin yang dianggap penting untuk dilpksanakan rapat;
Bz o ; plalifan  ponEawasan
Intermal b, Kasi [ayanan dan Kemasama I e
terhadap pelayanen di front gffice/ ruang pelayanan;
| ¢. Ruang Pelnyanan dipasang COTW. ] -]
~ |Jumlah 1 |ratu] vrang peiogas
|'J' Pelalezana
| a Malkhimat pelayansn
b, Pakla intogritas
g | Jaminan g, Motts pelayanan
" | Pelayanan o Eemitmen menolak pratifileel dan melakukan punputan-
pUILEU LA FROF dilarsng olch negara;
| e Respon cepal dar penanggungiaweh layanan.
| p. falar Evslalaal
Jarmninan b. Titile Kuuogul
Heamanan dan
7. Kesel Y | & 3K
Peluyanan d. Tangga Darurat
e, Kelengkapan Alat Pemsnla Kebaloaran.
a. Evaluas ataz Lasil suevel kepuasan  magysrakal  yang
bersifat selaetiloa;
g | Evaluasi Kinera | b. Peloksanasn Survei Kepuasan Masyarakat oleh Bagian
" | Pelaksama Drpanigasi  Selretariat Dacrsh  Kota  Balikpapan  actiap
selabn aeleali;

Rapat gvalumsi setizp bulan sckali oleh Kepala Dines,

o makpapan,ly Maret 2021
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LAMPIRAN 7 KEPUTUSAN Pl KEPALA DIKAS HU MO
[A& a0 5] FOISPLSTARAR TEMNTAMG PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN 1AM MAKLUIMAT PELAYANAN
[HHAS PERPUSTANAAN TAN ARSIH KOTA HALIEFAPAN

STANDAR PELATANAN AKSES TERHADAP HOLEKSI TEREBITAK BERHALA

I. | Scrvice Delivery

Ho Homponen

Uraian

1. | Perayaratan

Mengisi bulu kunjungan pada aplilast
ada aplkasi yanu

Pemustaka mcnngisl_T}m Kunjungan

EL,
terdlapat di Ruang Pelayunan Intormasd;

:..- - -
Froodue h. Pemmustaka mencari dar memanfaptan Lolckst ke Euang
Koleks! Terbitan Herkala, P ——
Junpla Waltu -
3. Pemlﬂﬂﬂﬂﬂ G menit
Tiilak dipngat biﬂj?_- T |

4, | Blaya/Tarif

5. | Prodak Pelayunan

Pelayanan akses techadap Kolelesl Terbilan

Herkala

Fenangansn

dan Masnkan

Penpgaduan, Samn

a. Hotals saran

L. Telepon 11542 R500 500

c. BME . DA1T 54940 941

. DTrnail r porpusbalikpapun praadl e
w. Wehalte w.dm:ﬁa;-h_&]i'ﬂmpan_gg.id [
I, Inulagram: fidizpustalar_bpp _{

Manufacturing

g Melalni petugas layanan
|

1 | papar Holoam

Undanp-undang  Nomor 43 Tahun 2007 Lentang |

PFerpusiakasn
Peraturan Pemerintzh Republik Imilanesin Homor 24 Tahut
an14  lentang; Polaksanaan Undang-undang Momor 43

Tahun 2007 tenlang Perpzatakaan.

Sarana prasaran
dan/atan
Fasilitas

Ruang pelayanan;

Peranphkat komputer dun jaringan internet,
¢ Kurs mang tngga;

Fres Wih:

Papan Standar Pelayanarn,

Tailel;

Fuang laktas;

. Tempat Dermain Anok;

Lifl;

Loker Penvimpanars Tas.
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vilai-nila nrgmﬁaﬁ (i ntegritas,

Ta. Memahami dan menjunjung b
profesional, responsif, humamis, dan inovalil) scrld etika
q Kompeotensi peleyanan
" | peladesana h. Mengetahui Standar (perasional Prossdur Pelayanan ARSES
Terhadap Koleksi Terbitan Becleala; _
i c. Mampu perkomunikasi dengan haile, lisan maupuan tulizai.

a. Kepaln Dmrrﬁakﬁaﬁ an?wasan sogarn periodik
melalul rapat ovithazs |setiar bulao) dﬁ]‘;Jrr&:IHﬂ:mktll-wélklu
tert o i timg untule dilalsanakaf rapak

F Pengawagan ent yang Jianggag pcrl g untu .
| jnternal . Kusi layanan dan [ oo asams melalukan  penpawas
{erhadap pelayanan di fromt oo TBnE pelayanan;
o Ruzng Peloyanan dipasans COTV.
5 Jumlzh 1 ﬁs:ﬁﬂa{:g—rﬁ:ﬁfﬁ? =
Pelalsmann e
Ta. Elﬁm:p?li:fnnau
h. Palttn inwegrilas
& Jamitian e, Mottt pelayanmt
* | Pelayanan ¢, Komiunen menolale Euat;‘m-_-aaj dan melakulan purgiLEan-
pUREILEAT! FirLE dilprang oleh negarid

=, Remspom cepal dar pe EE“EPJE-*EE]E}'E’JL J——

— — — — & Jalur Evakuasi
Jaminan s h. Titik Kumpnl
Keamanan dan =

7- | Eeselamatan e 3k
Pelayinan &. Tangga Darural;

o, Kelengkapan fAlat Pemadam Kehalgaran-

T | _E\'alu_u!-:i_atE ESH_HE'EI-. kepuasat masyarakal  ¥yang

baersilat sehetikes
| & Evaluasi Kigerga | b Pelakeanaan supvel  Kepuasan Masyparskal gleh Bagian |
- | Pelaksann {Irgamisns gebetarias Dacrah Kot Balilkpapan sctinp
] setnbun sckali;
|_ . Rapal cvaluasi sctiap bulan sekali olch Kepala Dinas.
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LAMPIHAN 8 KEPUTUSAN PIL KEFALA RINAS
NOMOR :HE-.-“IE&,.',E.;.',.'UIEPUE'T-"LF{FLH TENTANG
PENETAPAM STANDAR PELAYANAN DAR
MAKLLIAAT PELAYARANK 111HAS PERPUSTAKAAN
AN ARSIP KOTA BALIKEAPAR

MAKLUMAT PELAYANAN DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP

HOTA RALIHPAPAN

Kami scgonap unsur peloksana layanan di Dinas Ir'crpuq%takﬂf’m dan Arsip Hj':;
Balikpupan betjanji akan melalsanakan pelayanan  sGaUal ﬂf”ﬁﬂ”_ hm”hlj_
pelayanan yang teloh ditetaphkan dan leami berscdin mencruna sanksi ﬂlh’l]1t-=1
dalarn tnemberikan pelavanan lelah melangpar standar pelayanan yang telab
ditetapkan.
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